POLITICA DE DEVOLUGAO
. PRAZO DE ARREPENDEMENTO

O CLIENTE pode exercer o direito de arrependimento da compra em até 7 (sete) dias
corridos contados do recebimento do produto, devendo solicitar a devolucéao
diretamente através do site da SHINERAY ou entrando em contato com o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) pelo WhatsApp (81) 98139-7144 ou do e-mail:

atendimento@shineraydobrasil.com.br.

Para que o CLIENTE possa cancelar a compra e reaver seu dinheiro, necessariamente
nao pode ter feito uso do veiculo e/ou aumentado a sua quilometragem percorrida, que

nao deve ultrapassar 0 (zero) quildmetros.

Para que o valor da compra seja devolvido, devera ser encaminhado o veiculo em sua
embalagem original, sem qualquer indicio de viola¢@o do lacre original do fabricante ou
de uso. Ainda, deve ser realizada a devolugdo com o acompanhamento da Nota Fiscal

eletrbnica, e de todos os produtos contidos no pedido.

Por ébvio, para que possa ser cancelada a compra e devolvida a motocicleta pelo
CLIENTE, esta ndo podera estar emplacada, mas nas exatas condi¢cbes em que o

produto foi recebido.

Para verificar o preenchimento de todos esses critérios para que possa ser realizado o
cancelamento da compra, o veiculo devera, necessariamente, passar por uma inspecao

em uma das assisténcias técnicas autorizadas da SHINERAY mais préxima.

A SHINERAY se isenta da obrigagcdo de atender as solicitagdes de cancelamento de
compras de qualquer produto devolvido sem que o setor de atendimento ao cliente seja
comunicado, ou sem que a solicitacdo tenha sido feita pelo CLIENTE diretamente no

préprio site.

Ainda, a SHINERAY se isenta da obrigagéo de atender as solicitagbes de cancelamento
de compras de qualquer produto decorrentes de procedimento de Chargeback
realizados e procedidos exclusivamente com as empresas administradoras de

maguinas de cartdo de crédito.

Reconhecidas as condi¢cdes para que o CLIENTE possa exercer seu direito de

arrependimento, a SHINERAY fard a restituicdo dos valores pagos utilizando a mesma


mailto:atendimento@shineraydobrasil.com.br

forma de pagamento escolhida pelo CLIENTE no processo de compra. Em compras
pagas via cartdo de crédito, a administradora do cartdo sera notificada pelo nosso
Gateway de pagamentos e o estorno ocorrera na fatura seguinte ou na posterior. O

prazo de ressarcimento depende exclusivamente da administradora do cartio.

Ultrapassado o prazo de 07 (sete) dias corridos contados do recebimento do produto, o
CLIENTE, caso queira reclamar a devolucao/substituicdo do produto em decorréncia de
eventuais vicios, devera seguir estritamente o que dispde o art. 18 do Cddigo de Defesa
do Consumidor quanto a necessidade de um procedimento de investigacdo e afericdo
de tais avarias, se submetendo, necessariamente, a um processo que possibilite a
fabricagdo de provas em conjunto com a SHINERAY e constate a existéncia dos

problemas relatados.

Para maiores informacgbes e detalhes sobre o direito de arrependimento e condi¢bes
para troca e devolucdes de produtos o CLIENTE devera entrar em contato com nossa

Central de Atendimento ao Cliente.

II. PEDIDO DE REEMBOLSO POR DEFEITO NO PRODUTO.

No caso de troca de produtos que apresentarem defeitos, o prazo para informar a
ocorréncia é de até 90 (hoventa) dias contados do recebimento do pelo CLIENTE (a

partir da data de entrega da encomenda).

O CLIENTE devera solicitar atendimento diretamente através do site da SHINERAY ou
entrando em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) pelo WhatsApp
(81) 98139-7144 ou do e-mail: atendimento@shineraydobrasil.com.br.

O produto necessariamente passara por uma andlise técnica para verificar a presenca
de defeito na fabricag&o, que devera ser procedida em alguma das assisténcias técnicas
autorizadas mais proximas. Caso nao seja constatado defeito, o produto sera retornado

ao CLIENTE. Caso seja constatado defeito, o cliente sera restituido dos valores pagos.

Constatada a presenca de vicios no produto pela SHINERAY, esta fara a restituicdo
utilizando a mesma forma de pagamento escolhida pelo cliente no processo de compra.
Em compras pagas via cartdo de crédito, a administradora do cartdo sera notificada pelo
nosso Gateway de pagamentos e 0 estorno ocorrera na fatura seguinte ou na posterior.

O prazo de ressarcimento depende exclusivamente da administradora do carto.
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O CLIENTE é obrigado a devolver a motocicleta em sede de concessionaria autorizada
e indicada pela prépria SHINERAY.

A SHINERAY se isenta da obrigacdo de atender as solicitacfes de restituicdo dos
valores pagos de qualquer produto cujo CLIENTE tenha alegado vicio de fabricacédo
sem que o setor de atendimento ao cliente seja comunicado, ou sem que a solicitagéo

tenha sido feita pelo CLIENTE diretamente nos proprios portais da SHINERAY.

Ainda, a SHINERAY se isenta da obrigacéo de atender as solicitagbes de cancelamento
de compras de qualquer produto decorrentes de procedimento de Chargeback
realizados e procedidos exclusivamente com as empresas administradoras de

magquinas de cartdo de crédito.
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